POSTUP PRI REKLAMACI VYROBKU

. Reklamaci uplatiuje odbératel vyrobku, na kterého ELIATEL s.r.o. vystavil
prodejni doklady - dodaci list a fakturu.

. Odbératel vyplni elektronicky formulaF ,Zadost o RMA* (Return Material
Authorization) a odeSle ho.

. Z popisu zavady by mél byt jasny dlivod reklamace vyrobku. Pfi pfipadné
nejasnosti bude pfislusny pracovnik ELIATELu s.r.0. Zadat o upfesnéni osobu,
vyfizujici reklamaci.

. ELIATEL s.r.o. potvrdi pfijeti reklamace zpétnym zaslanim formulare s
pridélenym Cislem RMA....

. Na zakladé pridéleného RMA odbératel dopravi nebo za$le na svoje naklady
vyrobek na adresu ELIATEL s.r.o., Purkyriova 45, 612 00 Brno. Vyrobek musi byt
oznacen Cislem RMA.

. Veskeré dotazy na postup reklamace uplatfiuje odbératel udanim ¢isla RMA.

. Po vyfizeni reklamace je vyrobek zaslan zpét odbérateli. K vyrobku je pfilozen
reklamacni list, doplnény o zplisob vyfizeni reklamace.

.V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace bude vyrobek zaslan zpét odbérateli na
jeho naklady a bude mu vyuctovan poplatek za testovani vyrobku.

. Pokud zjisténa zavada neni uznana v ramci zaruky na vyrobek, ELIATEL s.r.o.
bude kontaktovat odbératele za u¢elem dohody, zda vyrobek vratit nebo prevést
do reZimu mimozarucni opravy.



