
POSTUP P�I REKLAMACI VÝROBKU 
 
 
 

1. Reklamaci uplat�uje odb�ratel výrobku, na kterého ELIATEL s.r.o. vystavil 
prodejní doklady - dodací list a fakturu. 

 
2. Odb�ratel vyplní elektronický formulá� „Žádost o RMA“ (Return Material 

Authorization) a odešle ho. 
 
3. Z popisu závady by m�l být jasný d�vod reklamace výrobku. P�i p�ípadné 

nejasnosti bude p�íslušný pracovník ELIATELu s.r.o. žádat o up�esn�ní osobu, 
vy�izující reklamaci. 

 
4. ELIATEL s.r.o. potvrdí p�ijetí reklamace zp�tným zasláním formulá�e s 

p�id�leným �íslem RMA…. 
 

5. Na základ� p�id�leného RMA odb�ratel dopraví nebo zašle na svoje náklady 
výrobek na adresu ELIATEL s.r.o., Purky�ova 45, 612 00 Brno. Výrobek musí být 
ozna�en �íslem RMA. 

 
6. Veškeré dotazy na postup reklamace uplat�uje odb�ratel udáním �ísla RMA. 

 
7. Po vy�ízení reklamace je výrobek zaslán zp�t odb�rateli. K výrobku je p�iložen 

reklama�ní list, dopln�ný o zp�sob vy�ízení reklamace. 
 

8. V p�ípad� zjevn� neoprávn�né reklamace bude výrobek zaslán zp�t odb�rateli na 
jeho náklady a bude mu vyú�tován poplatek za testování výrobku. 

 
9. Pokud zjišt�ná závada není uznána v rámci záruky na výrobek, ELIATEL s.r.o. 

bude kontaktovat odb�ratele za ú�elem dohody, zda výrobek vrátit nebo p�evést 
do režimu mimozáru�ní opravy. 

 


